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Clausulas

1.2 Objeto

1. O presente Caderno de Encargos, compreende as clausulas de cumprimento obrigatério para
ambas as partes, na sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto o “Aquisicao
de Servicos de Manutenc¢do e Fornecimento de Novas Versodes (Actualizacdes e Upgrades)
para as Aplicagdes Sigma e manter o Parque Informatico (Hardware e Software)”, em bom
estado de funcionamento no Municipio da Calheta.

2. Asdisposi¢des do presente contrato abrangem as aplicagdes SIGMA, Hardware e demais Software
instalados no Municipio da Calheta e o respectivo ambiente de apoio de software aplicacional:

a) Aplicacao de Contabilidade de custos OBM;

b) Aplicacio de Gestdo de aguas;

c) Aplicacdo de Aprovisionamento;

d) Aplicacdo de Pocal e SNC-AP;

e) Aplicacido de Correspondéncia;

f) Aplicacdo de Obras Particulares;

g) Aplicacdo de Patrimonio;

h) Aplicacao de Pessoal;

i) Aplicacdo de Gestao de PENAS

j). Modulo de Comunicagdo da Faturagdo a A.T. - SAFT

k) Sistema Operativo Windows W7 e W10;

1) Sistema Operativo SCO-UNIX OpenServer 5.05;

m) Microsoft Office;

n) Todo o equipamento Informatico instalado no Municipio da Calheta;

o) Plataforma ILINK - Digital Sharing.

p) IGEST faturacdo 2-5 utilizadores;

q) Gestdo Documental IDOK;

r) Manutencdo da aplicacdo de Contabilidade de Gestdo de acordo com o novo sistema de
normaliza¢do contabilistica para a administra¢ao publica SNC-AP.

3. No ambito do presente contrato estdo incluidos:

a) Fornecimento e licenciamento e apoio a implementacdo de novas versdes de aplicacdes
SIGMA;

b) Manter as aplica¢des atualizadas de modo a respeitar o RPPD;

c) Adaptagdo das Aplicagdes Sigma as alteragdes legislativas e regulamentares, desde que

estas ndo obriguem a reformulagio total das aplicagdes;
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d) Adaptacdo das Aplicagdes SIGMA as condi¢des concretas de utilizagdo no Municipio da
Calheta;
e) Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente informatico;
f) Manutencdo do Hardware, Sistemas Operativos e Aplicagcdes de Office Instalados no
Municipio da Calheta;
A titulo acessorio, o prestador de servicos de licenciamento, apoio e manutengio das aplicagoes fica
ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos
que sejam necessarios e adequados ao licenciamento e apoio as aplicagdes, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagio necessario a perfeita e completa execucio das tarefas

a seu cargo.

2.2 Contrato

1.
2.

0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do C6digo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

3.2 Condic¢oes de execuciao

1. Os servigos poderdo ser prestados por via telefénica ou através de rede de dados, mediante prévia
autorizagdo do Municipio, sempre que esta forma seja suficiente para resolver os problemas
apresentados.

2. Os servigos serdo realizados nas horas normais de expediente.

3. Os servicos serdo prestados sem limite de horas de trabalho efectivo para a globalidade dos
servigos, independentemente das aplicagdes ou areas que sejam objecto de intervencao.

3
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4. Oadjudicatarioreserva-se o direito de subcontratar a uma terceira entidade a prestacdo de servigos
objecto de contrato porém a ser responsavel perante o Municipio pela boa execugdo dos trabalhos.

5. No ambito do contrato, o adjudicatario obriga-se a efectuar visitas periédicas mensais de
manutencao, procedendo a analise do sistema informatico, de forma a garantir o bom desempenho
dos equipamentos.

6. A assisténcia técnica sera prestada no local de instalagio dos equipamentos. Sempre que for
necessario deslocar qualquer equipamento para fora do local onde se encontra instalado, devera o
mesmo ser substituido por outro com idéntica funcionalidade.

7. Apos solicitagdo do Municipio, o adjudicatario obriga-se a prestar assisténcia técnica no prazo

maximo de 24 horas (excepto sdbados, domingos e feriados).

4.2 Prazo

1. O contrato terd um prazo de vigéncia de 36 meses (1095 dias), a contar da data do mesmo, sem
prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
2. A prestacdo inicia-se somente apds comunicagdo da respetiva adjudicacdo e na sequéncia da

assinatura do contrato entre as partes.

5.2 Obrigacoes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de garantia do servigo prestado.

2. Atitulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e completa

execucao das tarefas a seu cargo.

6.2 Forma de prestacao do servico

1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter
reunides de coordenag¢ido com os representantes da entidade adjudicante.

2. Asreunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte do
prestador de servicos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.

3. O prestador de servicos fica também obrigado a apresentar a entidade adjudicante, com uma

periodicidade mensal, um relatério com a evolugdo de todas as operagdes objecto dos servigos e
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com o cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato no qual fara referéncia

expressa a assiduidade, novos inscritos e desisténcias.

7.2 Obrigacoes

1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a manter,
com regularidade, reunides de coordenacdo com os representantes do Municipio da Calheta.

2. As reunides previstas no niumero anterior devem ser alvo de uma convocag¢do escrita por parte
do prestador de servigcos do bem, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar a entidade adjudicante, com uma
periodicidade mensal, um relatério com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos servigos e
com o cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato no qual fara referéncia
expressa a assiduidade, novos inscritos e desisténcias.

4. Todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo
prestador de servicos do bem para entregar ao Municipio devem ser integralmente redigidos

em portugués.

8.2 Garantias dos servigos prestados

1. O adjudicatario garantird a conformidade dos bens envolvidos no objeto do contrato, sem
qualquer encargo para o contraente publico, pelo(s) prazo(s) indicado(s) na sua proposta e em
consonancia com a legisla¢do aplicavel, contra quaisquer defeitos ou discrepancias das exigéncias
legais e requisitos técnicos definidos no caderno de encargos, e que venham a revelar-se a partir da
respetiva aceita¢do do servico.

2. Em caso de anomalia detetada, o prestador de servicos compromete-se a intervir, sem prejuizo do
direito ao pagamento dos honorarios devidos, se a anomalia resultar de facto que ndo lhe seja

imputavel.

9.2 Objeto do dever de sigilo

1. Onprestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagio, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio da Calheta, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo a execuc¢io do contrato.

2. A informacao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execugio do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou
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que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

10.2 Prazo do dever de sigilo

1. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao momento da adjudicagdo do processo, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de

segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

11.2 Garantia técnica

1. O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues a edilidade, em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do prestador de
servicos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de prestacdo de servigcos, nos termos do

Codigo do Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

12.2 Preco contratual

1. Pelaprestagdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante pagara ao prestador de
servigos os precos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco global referido no nimero total a pagar pelo fornecimento de bens no ambito do presente
contrato, ndo pode, em qualquer caso, ser superior a € 87 000,00 (valor sem IVA).

3. Oprecoreferido no nimero 2 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

4. O prego global anteriormente referido encontra-se escalonado da seguinte forma:

novembro a dezembro de 2022 4.833,33 €
Ano de 2023 29 000,00 €
Ano de 2024 29 000,00 €
janeiro a outubro de 2025 24 166,67 €
Total 87 000,00 €
6
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13.2 Revisao dos precos

1.

Os precos constantes da proposta adjudicada ndo serdo sujeitos a atualizacdo, durante o periodo

de vigéncia do contrato.

14.2 Condig¢des de pagamento

1.

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 dias apds a rececdo pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva e estd sujeita a confirmag¢do do gestor do
contrato.

Em caso de discordancia por parte do Municipio da Calheta, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n2 1, as faturas sio pagas através de
transferéncia brancaria.

0 pagamento do preco global sera faseado, sendo efetuado mensalmente ao longo dos 36 meses de

duragao do contrato.

15.2 Penalidades contratuais e Resolugio por parte do contraente publico

1.

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio da Calheta pode exigir
do prestador de servicos do bem, o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes;
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previsto na lei, o Municipio da
Calheta pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.
O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita a enviar
ao prestador de servigos pelo Municipio da Calheta.
Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio da
Calheta, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10%.
Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos materiais objeto do contrato
cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.
Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, o Municipio da Calheta tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de

servigos e as consequéncias do incumprimento.
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7. O Municipio da Calheta pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
8. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio da Calheta exija

uma indemnizac¢ao pelo dano excedente.

16.2 Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢ca maior, se se verificarem os requisitos do niimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nio constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacgdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre
ele recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

17.2 Resolucao por parte do prestador de servicos

1. O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

18.2 Caucao

1. Nao serd exigida a prestacdo de caug¢do, nos termos do n. 22 do artigo 882 do CCP.

19.2 Foro competente

1. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rentincia a qualquer outro.

20.2 Subcontratacao e cessao da posicao contratual

1. A subcontrata¢do pelo prestador de servicos e a cessdo da posicao contratual por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

21.2 Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacoes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do C6digo dos Contratos Publicos.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

22.2 Contagem dos prazos

1. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

23.2 Legislacao aplicavel

1. O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.

24.2 Gestor do contrato

1. Para Gestor do Contrato, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execug¢ao do contrato,
de acordo com o estipulado no artigo 290.2A do CCP, fica designado o técnico de informatica Tiago

Camara.

Morada: Avenida D. Manuel I n?46 9370-135 Calheta
Telefone: 291 820 200 Fax: 291 820 209 E-mail: concursos@cmcalheta.pt



